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 متغیر لعالم المستدام  المستثمر

 

 

 الهدف 
 

 

ام ف ا لال�ت ، لمساعدتك ع� فهم ماه�ة هذا المنتج وما �ي المخاطر والتكال�ف والمكاسب   تحتوي هذە الوث�قة ع� معلومات أساسّ�ة حول المنتج الاستثماري. هذە ل�ست وث�قة تجارّ�ة. يتم توف�ي هذە المعلومات لك وفق� ي
قانوىف

 المنتجات الأخرى. والخسائر المحتملة المرتبطة به، ولمساعدتك ع� مقارنته ب

 

   

 

 المنتج
 

 Renaulution International Relais 2024 )990000202119( 
 »)  BNP PARIBAS ASSET MANAGEMENT Europe (« BNPP AMالبادئ: 

نت:   https://www.bnpparibas-am.comموقع الان�ت
 لم��د من المعلومات.  33.9.69.320.346اتصل ع� +رقم الهاتف: 

 ف�ما يتعلق بوث�قة المعلومات الأساسّ�ة هذە.   BNPP AM") مسؤولّ�ة مراقبة AMFتتو� هيئة الأسواق المال�ة ("
ي فر�سا تحت رقم  BNPP AMتمت الموافقة ع�  

 . AMFو�تم تنظ�مه بواسطة  GP96002�ف
 2024/ 06/ 12تار�ــــخ إنتاج وث�قة المعلومات الرئ�سّ�ة: 

 

   

ا وقد �كون من الصعب فهمه.   اء منتج ل�س �س�ط�   تحذير: أنت ع� وشك �ش
   

 

 ما هو هذا المنتج؟
 

 الن�ع 
كة (FIAهذا المنتج هو صندوق استثمار بد�ل ( ك لل�ث . FCPE). يتم إ�شاؤە ع� شكل صندوق استثمار مش�ت  )، مع مراعاة أحكام القانون النقدي والما�ي

 المدّة 
ة بعد الاستحواذ ع� أسهم   ة غ�ي محدّدة. يهدف المنتج إ� الدمج مبا�ش ي البدا�ة لف�ت

 ". FCPE "RENAULT INTERNATIONAL" الخاص بـ  SHARE ORIGINALمع قسم " RENAULTتم إ�شاء هذا المنتج �ف
كة  ي عمل�ات الاندماج أو التقس�م أو التصف�ة.  BNPP AMلا �حق ل�ش

 حل المنتج من جانب واحد. و�تو� مجلس الرقابة البت �ف
 الأهداف 

كة من خلال مساهمة أحاد�ة وتح��ل أسهم  FCPEهو صندوق ترح�ل   RENAULUTION INTERNATIONAL RELAIS  2024صندوق  ي ط�ح أسهم ال�ش
المحجوزة لأعضاء    RENAULT، والغرض منه هو جمع المشاركة �ض

ي 
كات الأعضاء �ض از�ل، كولومب�ا، الهند، أيرل PEGال�ش ، بلج�كا، ال�ب ض ي أحد البلدان التال�ة: الأرجنتني

تغال، جمهورّ�ة ("العرض المحجوز" للأعضاء") والذي �قع مقرها الرئ��ي �ض ندا، المكس�ك، الممل�ة المغ��ّ�ة، هولندا، ال�ب
 ، كة التش�ك، رومان�ا، الممل�ة المتحدة، سلوفين�ا، س���ا، وترك�ا. و�التا�ي ي الأوراق المال�ة المدرجة ل�ث

، سيتم استثمار المبالغ المستلمة باستخدام نهج حك�م. هذە الإدارة تؤدي إ�  RENAULTقبل بيع الأسهم واستثمارها �ف
ي بيع الأسهم، س�كون هدف إدارة 

كة   FCPEمخاطرة مع الفائدة ومخاطرة مع الائتمان وكذلك إ� مخاطرة خسارة رأس المال. بعد المشاركة �ف ي سيتم الاستثمار  RENAULTهو مراقبة الأداء الصعودي والهبو�ي لأسهم �ش اليت
ي الأوراق المال�ّ 

ف الاستثمار �ف ك�ي ي الصندوق من مخاطر خسارة رأس المال ومخاطر أسهم محددة مرتبطة ب�ت
ي أقرب وقت ممكن عند بيع فيها. ولذلك، من المرجح أن �عايف

ي نها�ة المطاف �ف
كة. سيتم دمج الصندوق �ف ة لنفس ال�ش

ي قسم " 
اف. وموافقة هيئة الأسواق  FCPE"، والذي �قع ضمن فئة FCPE "RENAULT INTERNATIONAL" الخاص بـ SHARE ORIGINALالأسهم، �ف كة، بعد موافقة مجلس الإ�ث ي الأوراق المالّ�ة المدرجة لل�ث

المستثمرة �ف
 بهذە الوث�قة).  SHARE ORIGINALالخاص بقسم  DICالمالّ�ة (تم إرفاق رقم 

، وسعر الاستحواذ المرتبط به: من  - ة �سج�ل أسعار سوق الأوراق المالّ�ة لتحد�د السعر المرج�ي  2024أغسطس   28أغسطس إ�    1ف�ت
 2024أغسطس  29تحد�د السعر المرج�ي وسعر الاستحواذ:   -
 2024سبتم�ب   3الإعلان عن سعر الاستحواذ:  -
�ن من   RENAULT% من متوسط ق�مة متوسط الأسعار المرجح لأحجام تداول سهم 70يورو. يتوافق هذا السعر مع  29,26سعر الاستحواذ:   - السابقة   من  1 أغسطس إ� 28 أغسطس 2024خلال جلسات التداول الع�ش

كة   %). 30(أي بحسم بنسبة  2024  أغسطس  29بتار�ــــخ  RENAULTلقرار المدير العام ل�ش
ة الاستحواذ: من  -   2024أ�ت��ر   2 إ�  2024سبتم�ب   18ف�ت

�
 ضمنا

 2024د�سم�ب  4الدفع مقابل �سل�م العرض المخصّص للأعضاء:  -
ي حالة المشاركة الزائدة: 

 التخف�ض �ض
ي ذلك تلك المقابلة للمساهمة الأحادّ�ة والمساهمة الإضافّ�ة، محدّد  Renault SAعدد أسهم  

ض بموجب العرض، بما �ض ي �مكن �سل�مها إ� المستف�دين المؤهلني % من رأس المال وأي سقف آخر من ح�ث عدد  2بنسبة الىت
كة بناء ع� تف��ض من مجلس الإدار  ي �مكن أن �حدّدها مدير عام ال�ش ف ع�  الأسهم أو باليورو والىت ا من السقفني ة الاستحواذ واحد� ف خلال ف�ت ي حالة تجاوز عدد الأسهم المطل��ة من قبل المستف�دين المؤهلني

ة (السقوف). �ف
وط التال�ة:  ا لل�ش ي الطلبات للوصول إ� السقف (أو السقوف) الذي تم تجاوزە، وفق�

 الأقل، فسيتم إجراء تخف�ض �ض
ي تم طلب الاستحواذ عل ي المساهمة الأحاد�ة أ��ب من الحد الأق�، فسيتم تخف�ض عدد الأسهم الىت

يها من خلال المساهمة الشخصّ�ة، و�التا�ي الأسهم الناتجة عن المساهمات . إذا كان عدد الأسهم المنس��ة إ� صا�ض
ي عدد الأ 0الإضافّ�ة، إ� الصفر ( 

ي المساهمة الأحادّ�ة بال�ام). سيتم بعد ذلك تنف�ذ التخف�ض �ض
وط التال�ة: سيتم تخص�ص عدد الأسهم المقابلة لصا�ف ا لل�ش ي المساهمة الأحادّ�ة وفق�

ل للمستف�دين سهم المنس��ة إ� صا�ف
ي المساهمة الأحادّ�ة لعدد المستف�د

ف حىت عدد من الأسهم �ساوي حاصل القسمة من إجما�ي عدد الأسهم المطروحة بموجب صا�ف ن للمساهمة الأحادّ�ة (متوسط التخص�ص). سيتم تق��ب متوسط المؤهلني ين المؤهلني
ي يتم فيها الاحتفاظ بالأسه ي البلدان الىت

ف للحصول التخص�ص هذا إ� العدد الأقل التا�ي من الأسهم فقط للمستف�دين من العرض المخصّص للأعضاء �ض . سيتم تخص�ص عدد من الأسهم للمستف�دين المؤهلني م �شكل مبا�ش
ا ع� ا ي مساهمتهم الأحادّ�ة، اعتماد�

ي تتجاوز متوسط التخص�ص يتناسب مع مبلغ صا�ف ي المساهمة الأحادّ�ة الىت
ي سيتم تخص�صها للوصول إ� السقف. ع� عدد من الأسهم من صا�ف  لأسهم المتبق�ة الىت

ي المساهمة الأحادّ�ة للمست
ي المساهمة الأحاد�ة أقل من السقف، فسيتم تخص�ص الأسهم ضمن صا�ض

ي تم  . إذا كان عدد الأسهم المنس��ة بموجب صا�ض ض بال�امل. سيتم بعد ذلك تطبيق التخف�ض ع� الأسهم الىت ف�دين المؤهلني
، سيتم تلب�ة طلبات الاستحواذ بال�امل بما �صل إ� عدد من الأسهم �ساوي حاصل إج طلب الاستحواذ عليها من خلال المساهمة الشخصّ�ة، و�شكل مماثل، ع ما�ي عدد  � الأسهم الناتجة عن المساهمة الإضافّ�ة. و�التا�ي

ي المساهمة الأحاد� 
ا بعدد الأسهم المخصصة بال�امل بموجب العرض، بمقدار صا�ض ي تم تخف�ضها مسبق� ي العرض (متوسط الأسهم المعروضة بموجب العرض، واليت

ة المستف�دون المؤهلون الذين قدموا مساهمة شخصّ�ة �ض
ي  اك هذا إ� العدد الأقل التا�ي من الأسهم فقط للمستف�دين من العرض المخصّص لأعضاء البلدان الىت اك). سيتم تق��ب متوسط الاش�ت . سيتم بعد ذلك تقد�م الخدمات   الاش�ت يتم فيها الاحتفاظ بالأسهم �شكل مبا�ش

ف الذين طلبوا الاستحواذ عن ط��ق المساهمة الشخصّ�ة ع� عدد من الأسهم يتجاوز متوسط الا�تتاب بما يتناسب مع عدد ل ي سيتم تخص�صها  لمستف�دين المؤهلني ا ع� الأسهم المتبق�ة الىت ي طلبوها، اعتماد� الأسهم الىت
 المخصّصة بال�امل.  للوصول إ� السقف، بمجرد أن تكون الأسهم أقل من المساهمة الأحادّ�ة

، ثم عن ط��ق مراجحة الأصول ا اء الأسهم عن ط��ق الدفع الطو�ي و�د، فإن التخف�ض سيتعلق أولا بطلبات �ث ض ا عن ط��ق استخدام الحقوق من حساب التوف�ي . إذا تم استخدام عدة طرق لل�ت  الوقت. -لمتاحة، وأخ�ي
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 المبلغ المدين للموظف، الذي تم التحك�م ف�ه أو تح��له إ� نقد، سوف يتوافق مع المبلغ بعد التخف�ض. 
ي سيتم دمج مرحل RENAULT INTERNATIONAL" FCPE" الخاصة بـ "SHARE ORIGINALتم أخذ العنا� المعروضة أدناە (سينار�وهات الأداء ومؤ�ث المخاطر) �شكل مماثل من قسم "   فيها.  FCPE، واليت

ف   المستثم��ن الأفراد المستهدفني
ة مالّ�ة أو معرفة محدّدة لفهم المنتج ف و/أو خطة التقاعد الذين ل�س لديهم خ�ب ، ول�ن �مكنهم مع ذلك تحمل خسارة كاملة لرأس المال. وهو مناسب للعملاء الذين  تم تصم�م هذا المنتج للمستف�دين من خطة ادخار الموظفني

ف أفق استثماري لا �قل عن  �سعون ل��ادة رؤوس أموالهم. �جب أن �كون لدى المستثم��ن الم ف و/أو التقاعد.  5حتملني ي الاعتبار قيود عدم التوفر المرتبطة بمدخرات الموظفني
 سنوات. لا تأخذ هذە المدّة �ف

 معلومات مف�دة 
 BNP PARIBASالوديع:  ■
ف (أمناء) حسابات الاحتفاظ بالحصص:  ■  BNP PARIBASأمني
ي  ■

وضئ  المكت��ة باللغة الفر�سّ�ة ع� الموقع الإل��ت
ّ
ي ق�مة الأصول بالإضافة إ� أحدث الوثائق السن�ّ�ة والدور�ة

ا بناءً  www.epargne-retraite-entreprises.bnpparibas.comتتوفر اللوائح وصا�ض
�
. و�مكن إرسالها مجان

ي �س�ط إ�:   .BNP PARIBAS ASSET MANAGEMENT Europe - Service Client - TSA 90007 - 92729 Nanterre CEDEX Franceع� طلب كتاىب
اف بفحص الإدارة المالّ�ة والإدارّ�ة والمحاسبّ�ة لـ  ■ ي حالة العرض العام، و�قرّر عمل�ات الاندماج أو الانقسام أو التصف�ة FCPE، وتق��ر الإدارة والحسابات السن�ّ�ة لـ FCPE�قوم مجلس الإ�ش

، و�قرّر مساهمة الأوراق المالّ�ة �ض
ي أصول الصندوق وتقرّر المساهمة FCPEو�ع�ي موافقته المسبقة ع� إجراء تعد�لات ع� لوائح 

كة الإدارة حقوق التص��ت المرتبطة بالأوراق المالّ�ة المسجّلة �ف ي الحالات المنصوص عليها. تمارس �ش
ي الأوراق المالّ�ة،  �ف

�ف
كة مرتبطة بها.  كة أو أي �ث  باستثناء الأوراق المالّ�ة لل�ث

ي لـ   ■
ا�ف ي لوائح  FCPEالمعلومات المتعلقة بتك��ن المجلس الإ�ش

 .FCPEمتاحة �ف

 

  

  
 

 

؟ ي
 ما �ي المخاطر وما الذي �مكن أن �ف�ديف

 

 

 مؤ�ش المخاطر 
 

                

 

ض مؤ�ش المخاطر أنك تحتفظ بالمنتج لمدّة    سنوات.  5�ف�ت

  

1  2  3  4  5  6  7 
  

  
 

   

  
 أع� المخاطر  أدىن المخاطر 

   

 

ي لـ 
ة التحوط�ة من   FCPEنلفت انتباە المستثم��ن إ� أن مؤ�ث المخاطر المعروض لا �عكس الانكشاف الحق��ت  . 2024/ 12/ 04إ�   2024/ 11/ 29خلال الف�ت

ي حالة تحرّ�ات السوق أو عدم قدرتنا ع� الدفع لك. يتيح مؤ�ش المخاطر الموجز تقي�م مستوى مخاطر هذا المنتج مقارنة بالمنتجات الأخرى. إنه �ش�ي إ� احتمالّ�ة أن �سجل هذا المنتج خسائ
 ر �ف

ر فئة المخاطر. و�رتبط تقي�م هذە الأوراق المال�ّ 7من  6لقد قمنا بتصن�ف هذا المنتج ضمن فئة المخاطر  ّ كة واحدة ي�ب ي الأوراق المالّ�ة ل�ث
كة. �مثل ، و�ي فئة عال�ة المخاطر. الاستثمار الح�ي �ف ة بالنتائج والوضع الما�ي لل�ث

ي  المنتج مخاطر محدّدة ع� حقوق المل�ّ�ة إ� ال
ا �ض ي انخفاض� كة �عيض ، فإن انخفاض ق�مة الأوراق المالّ�ة لل�ث كة واحدة. و�التا�ي ي الأوراق المالّ�ة ل�ث

ي ق�مة الأصول. بمعئف آخر، فإن الخسائر  حد الذي يتم ف�ه استثمارە �ض
صا�ف

ي الأ 
ي الوقت الذي تطلب ف�ه ذلك سداد أسهمك. المحتملة المرتبطة بالنتائج المستقبلّ�ة للمنتج تكون ع� مستوى عالٍ، و�ذا تدهور الوضع �ض

ا أن تتأثر ق�مة استثمارك �ف  سواق، فمن المحتمل جد�
 بما أن هذا المنتج لا يوفر الحما�ة ضد تقلبات السوق، فقد تخ� كل أو جزء من استثمارك. 

 سينار�وهات الأداء
ي لـ 

ة التحوط�ة من   FCPEنلفت انتباە المستثم��ن إ� أن مؤ�ث المخاطر المعروض لا �عكس الانكشاف الحق��ت  . 2024/ 12/ 04إ�   2024/ 11/ 29خلال الف�ت
ي للمنتج. لا تأخذ 

ا�ض ورة جميع التكال�ف الناجمة عن التس��ق الاح�ت ي  تتضمن الأرقام المبيّنة جميع تكال�ف المنتج نفسه، ول�ن ل�س بال�ض ا ع� المبالغ الىت ، مما قد يؤثر أ�ض� ي الشخ�ي �ىب ي الاعتبار وضعك ال�ض
هذە الأرقام �ض

ي السوق عشوائ�ة ولا �مكن التنبؤ بها بدقة. تمثل السينار�وهات غ�ي الموات�ة والمتوسطة وا تتلقاها. ما ستحصل عل�ه من هذا المنتج �عتمد ع� أداء
. التطوّرات المستقبلّ�ة �ف لمفضلة المقدمة أمثلة �ستخدم السوق المستقب�ي

ي المستقبل. ُ�ظهر سينار�و الضغط ما �مكن أن  أفضل وأسوأ مست��ات الأداء، بالإضافة إ� متوسط أداء المنتج و/أو الق�مة المرجعّ�ة المدرجة ع� مدى السنوا
ا �ض ت الع�ش الماض�ة. �مكن أن تتطوّر الأسواق �شكل مختلف تمام�

ي حالات السوق القاس�ة. 
 تحصل عل�ه �ف

 

  

 

 
ة الاحتفاظ المو� بها:   سنوات  5ف�ت

 يورو 10.000مثال الاستثمار: 
 إذا غادرت بعد سنة واحدة 
ي حال تح��ر سابق لأوانه)

 (�ف
 إذا غادرت بعد سنة واحدة 

 
 السينار�وهات  

  لا يوجد حد أدضئ مضمون للعائد. قد تخ� كل أو جزء من استثمارك.  الحد الأدىن  

 ما �مكن أن تحصل عل�ه بعد حسم التكال�ف  التوترات  
 متوسط العائد السنوي

 يورو 2.977,11
-70,23% 

 يورو 45,95
-65,74% 

 

 ما �مكن أن تحصل عل�ه بعد حسم التكال�ف  غ�ي ملائم 
 متوسط العائد السنوي

 يورو 2.977,11
-70,23% 

 يورو 2.499,59
-24,22% 

 

 ما �مكن أن تحصل عل�ه بعد حسم التكال�ف  متوسط 
 متوسط العائد السنوي

 يورو  10.115,36
1,15% 

 يورو 5.057,27
-12,75% 

 

 ما �مكن أن تحصل عل�ه بعد حسم التكال�ف  ملائم 
 متوسط العائد السنوي

 يورو  20.854,15
108,54% 

 يورو  11.927,77
3,59% 

 

ن عا�ي    . 2019و  2014حدث السينار�و الملائم للاستثمار بني
ن عا�ي    . 2021و   2016حدث السينار�و المتوسط للاستثمار بني

ن عا�ي   . 2020و  2015حدث السينار�و غ�ي الملائم للاستثمار بني
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 من إجراء الدفعات؟ BNPP AMماذا �حدث إذا لم يتمكن 
 

 

كة للأدوات المالّ�ة والودائع منفصلة عن    .BNPP AMالمنتج عبارة عن مل�ّ�ة مش�ت
ي حالة التخلف عن السداد من قبل 

ي �حتفظ بها الوديع. BNPP AM�ف  ، لن تتأثر أصول المنتج اليت
ي لأصول الوديع عن أصول المنتج. 

ي حالة تقص�ي الوديع، يتم تخف�ف مخاطر الخسارة المال�ة للمنتج �سبب الفصل القانويف
 �ف

 

   
 

ي هذا الاستثمار؟  ما الذي س�كلفيف
 

 

ك هذا   الشخص بهذە التكال�ف و�وضح لك تأث�ي هذە التكال�ف ع� استثمارك. �جوز للشخص الذي يبيع لك هذا المنتج أو �قدم لك نص�حة �شأنه أن �طلب منك دفع تكال�ف إضافّ�ة. إذا كان الأمر كذلك، فسوف �خ�ب

 التكال�ف مع مرور الوقت
لذي تحتفظ ف�ه بالمنتج. المبالغ الموضحة هنا �ي رسوم توض�حّ�ة مبنّ�ة ع� مثال توضح الجداول المبالغ المأخوذة من استثمارك لتغط�ة أنواع مختلفة من التكال�ف. تعتمد هذە المبالغ ع� المبلغ الذي �ستثمرە والوقت ا

ات الاستثمار المحتملة المختلفة.   لمبلغ الاستثمار وف�ت
ض:   نحن نف�ت

د المبلغ الذي استثمرته ( ■ ي السنة الأو� سوف �س�ت
ي السينار�و المتوسط. 0أنه �ف

ات الاحتفاظ الأخرى، يتطوّر المنتج بالط��قة الموضحة �ض  ٪ عائد سنوي). أنه بالنسبة لف�ت
 يورو.   10000أن يتم استثمار  ■

 

 
  

 شه��نإذا غادرت بعد 
ي)  عة للصندوق التجس�ي

ّ
 (المدة المتوق

 سنوات 5إذا غادرت بعد 
ة الاحتفاظ المو� بها لقسم   ) SHARE ORIGINAL(ف�ت

 

  يورو 9,7 يورو  0,56 إجما�ي التكال�ف 

  %0.03 %0,006 تأث�ي التكال�ف السن��ة (*)  
�
  سن��ا

 

ة ي نها�ة ف�ت
ة الاحتفاظ. ع� سب�ل المثال، يوضح أنه إذا قمت بالخروج �ض ا خلال ف�ت ي تقلل من عائدك سن��� ، فمن المتوقع أن  SHARE ORIGINALالاحتفاظ المو� بها من الصندوق الفر�ي  (*) يوضح مقدار التكال�ف الئت

ا  ك هذا الشخص بالمبل12.75-% قبل خصم التكال�ف و12.71-�كون متوسط عائدك سن��� ي �قدمها لك. س�خ�ب غ الذي  % بعد هذا الخصم. �جوز لنا مشاركة التكال�ف مع الشخص الذي يبيع المنتج لك لتغط�ة الخدمات اليت
 تم جمعه. 

 

   
 

 تك��ن التكال�ف 
   

ة الحجز المو� بها تكال�ف لمرّة واحدة عند الدخول أو الخروج      إذا غادرت بعد ف�ت

   يورو 0 نحن لا نفرض أي تكلفة دخول لهذا المنتج.  تكال�ف الدخول 

   يورو 0 نحن لا نفرض أي تكلفة دخول لهذا المنتج.  تكال�ف الخروج  

ي يتم جمعها كل عام        التكال�ف المتكرّرة اليت

الرسوم الإدارّ�ة والتكال�ف الإدارّ�ة والتشغ�لّ�ة   
ي سيتم استقطاعها خلال   %0.03 الأخرى كة كامل المبلغ. و�ستند المبلغ إ� تقدير سنوي للتكال�ف الىت ا، وتغ�ي ال�ث من ق�مة استثمارك سن���

 السنة المالّ�ة الأو�. 
  يورو 0

 

 

ي �قوم عليها المنتج. �ختلف  %0.04 مصار�ف التح��لات  اء و�يع الاستثمارات اليت . هذا هو تقدير للتكال�ف المتكبدة عندما نقوم ��ث
�
من ق�مة استثمارك سن��ا

�ــها ونب�عها.  ي �ش�ت  المبلغ الفع�ي حسب ال�م�ة اليت
  يورو  3,82

 

ي ظل ظروف معيّنة 
    التكال�ف العرضّ�ة المفروضة �ض

   يورو 0 لا توجد أي عمولة ترتبط بالنتائج لهذا المنتج.  العمولات المرتبطة بالنتائج  
     

 

 

ا؟  ي سحب الأموال مبكر� ي �جب أن أحتفظ بها بالمنتج، وهل �مكنيف  ما �ي المدّة اليت
 

 

ة الاحتفاظ المو� بها:  ف و/أو التقاعد.  سنوات 5ف�ت ي الاعتبار قيود عدم التوفر المرتبطة بمدخرات الموظفني
 لا تأخذ هذە المدّة �ف

ة الاحتفاظ المو� بها و�ستند إ� ملف تع��ف المخاطر والمكافآت الخاص بالمنتج.   تم تحد�د ف�ت
ي تحدّد تفاص�لها اللائحة.  ي ق�مة الأصول، والئت

داد حصصهم ع� أساس صا�ف  �مكن للمستثم��ن طلب اس�ت
ي ع� ملف أداء المنتج.  ة الحجز المو� بها قد �كون له تأث�ي سلىب داد يتم قبل نها�ة ف�ت  أي اس�ت

 

   

 

ي تقد�م شكوى؟  ك�ف �مكنىف
 

 
ا الاتصال بـ  ض الامساك بحسابات الحصص. �مكنه أ�ض� ي حال وجود أي شكاوى، يُر�ب من المستثمر التواصل مع  أمني

ي  BNPP AM�ض
وني (القسم: "س�اسة التعامل مع شكاوى   www.bnpparibas-am.frع�ب موقعه الإل��ت

ا مسجً� مع إشعار الاستلام إ�  ي أسفل الصفحة) أو أرسل خطاب�
أو عن ط��ق إرسال ب��د    BNP PARIBAS ASSET MANAGEMENT Europe - Service Client - TSA 90007 - 92729 Nanterre CEDEXالعملاء" �ف

ي إ� 
وىن  . . كومamfr.reclamations@bnpparibasإل��ت

 

   

 

 معلومات أخرى ذات صلة
 

 
 الب�انات غ�ي كاف�ة لتوف�ي مؤ�ش مف�د للأداء السابق.  ■
�د:  AMF�مكن للمستثمر التواصل مع وس�ط  ■ نت Le Médiateur - Autorité des marchés financiers - 17, place de la Bourse - 75082 Paris CEDEX 02ع�ب ال�ب -http://www.amf:  أو الان�ت

france.org  قسم: الوس�ط / 
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